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., Wir brechen die
Dominanz der US-
Unternehmen auf”

Aus Plenigo wird Frisbii. Hinter dem Rebranding verbirgt sich eine grundlegende Neuaufstellung des
wichtigen Abo-Dienstleisters. Im Interview stellt sich der neue CEO Gregory Herbert vor und erklart

gemeinsam mit Christoph Hauschild, Director Media, was sich im Unternehmen und fiir Kunden veréndert.

Medieninsider: Herr Herbert, Plenigo geht mit anderen Partnern, die sich in den vergangenen Jahren unter
dem Dach des Abo-Dienstleisters Billwerk+ versammelt haben, nun in der neuen Marke Frisbii auf - mit

lhnen an der Spitze. Was sollte die Branche iiber Sie wissen?

Gregory Herbert: Ich bin vor fast genau zwdIf Monaten zu Billwerk+ gekommen, um die Fiihrung eines
Netzwerkes von Technologiedienstleistern im digitalen Bezahlgeschéft zu ibernehmen und zu einer starken
europaischen Plattform auszubauen. Das Genre ist mir dabei alles andere als fremd. Ich z&hle zwar nicht
gerne nach, bin aber bereits seit 25 Jahren im Technologiesektor tatig und habe dort viele Teams und
Unternehmen als Geschaftsfihrer geleitet. Die vergangenen sieben Jahre habe ich im Bereich Analytics und
kinstlicher Intelligenz bei einem franzésischen Unternehmen mit starker internationaler Ausrichtung
verbracht. Ich war flir das Europageschaft mit mehr als 1000 Mitarbeitern verantwortlich. Ich bin in Frankreich
geboren und aufgewachsen, lebe in Paris und bin mit einer wunderbaren Italienerin verheiratet, mit derich
zwei ebenso wunderbare Téchter habe. Ich bin und lebe als Europder und liebe unsere vielféltigen Kulturen,
die aber eben auch eine gewisse Fragmentierung bedeuten. Daher geféllt mir die Idee, sie an einigen Stellen

aufzuldsen und eine gemeinsame Identitat zu schaffen.

Medieninsider: Das deutet schon einmal an, dass hinter dem neuen Namen mehr steht als ein Rebranding.

Was haben Sie vor?

Gregory Herbert: Die neue Marke ist ein wichtiger Schritt, aber nicht der erste, den wir fiir unser groBes
Vorhaben umsetzen. Frisbii ist die Synthese aus einer Gruppe von Unternehmen, die in spezifischen Branchen
und Regionen tatig waren. Billwerk, dessen Leitung ich im vergangenen Jahr ibernommen habe, war ein
Dienstleister flr Subscription Management, vorwiegend in Deutschland aktiv, aber mit wenigen Kunden aus
dem Segment News & Media. Hier war Plenigo mit seinen zahlreichen Kunden aus der Publishing Economy
eine tolle Ergénzung. Reepay, das bereits vor einiger Zeit in Billwerk integriert wurde, war als
Zahlungsplattform vor allem in Skandinavien erfolgreich, Sofacto in Frankreich. Wir biindeln die Stérken jedes
einzelnen Unternehmens etablieren einen schlagkraftigen Partner im digitalen Bezahlgeschéaft. Sowohl nach

innen als auch nach auBen ist dafiir eine gemeinsame Identifikation wichtig. Damit das ftir alle gleichermaBen
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Wie Tidely Medienunternehmen hilft, die
Finanzen im Uberblick zu behalten
Medieninsider - 30. September 2024 n

Tidely hilft kleinen und mittelgroBen Firmen dabei, einen Uberblick tiber
die Finanzdaten zu halten - und Pléne stéandig anzupassen. Denn eine

Liquiditatsplanung ist essentiell fir jedes Unternehmen.



geschehen kann, haben wir uns fiir einen komplett neuen Namen entschieden. Wir wollen eine neue Ara

beginnen und alle auf eine neue Reise mitnehmen.

:: Danke fiir deine Mitgliedschaft!

Dieser Artikel konnte erscheinen, weil du dafir bezahlt hast.
Leite den Artikel bitte nicht einfach weiter, sondern verweise
auf unsere Angebote. Jeder ) Z

Medieninsider: Frisbii klingt mehr nach einem Sportartikelhersteller als nach einem

Technologieunternehmen fiir digitales Abogeschéft.

Gregory Herbert: Ganz bestimmt ist das ein auBergewdhnlicher Name, der deshalb auffallt, einpragsam und
international verstandlich ist. Die Anlehnung an die Frisbee ist gewollt. Sie hat etwas Verspieltes. Das passt
dazu, dass wir etwas sehr Komplexes einfach gestalten wollen. Zudem steht der Sport fir Agilitat, die wir

haben und unsere Kunden bendtigen, um Umsétze zum Fliegen zu bringen.

Medieninsider: Frisbii bringt jetzt vier Unternehmen zusammen, die vieles gemeinsam haben, aber eben
doch unterschiedlich sind - auch mit Blick auf Geschédftsmodelle. Wie stellt sich das neue Unternehmen

hier auf?

Gregory Herbert: Flr die meisten veréndert sich nichts. Unser Geschaftsmodell basiert weiter auf dem
Plattformansatz, mit dem wir Lésungen flr unterschiedliche Komplexitatsgrade anbieten. Das teilt sich
innerhalb des Unternehmens in zwei Bereiche auf. Wir haben nun Frisbii Billing, das die geringe Komplexitat
bedient und Verwaltung, Abrechnung und Zahlungen fiir Kunden vereint, die eine One-Stop-Shop-L&sung
bendtigen. Frisbii Billing kommt fiir den Einzelhandel in Frage, fir E-Commerce-Geschafte, flr den Vertrieb
von Software-as-a-Service-Produkten und weiteren Technologieunternehmen, fiir die wiederkehrende
Zahlungen in Frage kommen. Daneben gibt es Enterpriseldsungen, in die das bisherige Plenigo seine
Kompetenzen einbringen wird. Dieser Bereich wird Frisbii Media heiBen und sich voll auf die Komplexitat des
digitalen Mediengeschéfts konzentrieren. Das verdeutlicht auch, dass wir uns als Anbieter vorerst stark auf
die Medienbranche konzentrieren werden. Wir glauben, dass wir aufbauend auf den Erfolgen in Deutschland
eine groBe Chance haben, im européischen Markt zu expandieren. Wir brechen die Dominanz der US-

Unternehmen auf.

Medieninsider: Plenigo hat sich in den vergangenen Jahren als verlasslicher Partner fiir die deutsche
Publishing Economy etabliert. Nach dem Zusammenwachsen unter dem Dach von Billwerk+ hatte es
geheiBen, . Das wurde in einem durchaus

turbulenten Markt auch als Zeichen der Besténdigkeit verstanden. Ist nun Schluss mit der Besténdigkeit?

Gregory Herbert: Wir gestalten den Prozess sehr transparent und machen klar, dass er einige Veranderungen
mit sich bringen wird. Unser Engagement fiir die Verlags- und Medienbranche wird das aber nicht betreffen.
Das gilt ganz besonders flir unsere Kunden in Deutschland. Die kundenseitigen Teams bleiben bestehen, das
Produktteam bleibt ebenso aufrechterhalten. Wir bekommen mit, dass unsere deutschen Kunden groBen
Wert auf die lokale Présenz, Erreichbarkeit und Kundenorientierung legen. Das wird sich nicht andern. Es
werden sich aber neue Chancen ergeben: Wir werden ein Partner sein, der lokal verankert bleibt, aber

international aufgestellt ist. Das bedeutet: neue Perspektiven und mehr Ressourcen.

Christoph Hauschild: Gregory spricht den wichtigsten Fortschritt fiir das bisherige Team von Plenigo und
unsere Kunden an: die Ressourcen. Aus einem Unternehmen mit bislang 30 Mitarbeitern wird nun eines mit
130. Das gibt uns Produktivitatsschub, den auch unsere Kunden spiiren werden. Durch Frisbii kommen auch
nicht nur vier Unternehmen zusammen, sondern ihre Features. Wir werden durch die Zusammenfiihrung von
Funktionen profitieren, die auch fiir unsere Kunden interessant sind und nicht von Grund auf neu entwickelt

werden missen. Das Gleiche funktioniert andersherum. Das bedeutet erhebliche Produktverbesserungen.

Medieninsider: Dass wir in dieser K ion zu itzen, hat auch damit zu tun,

. Wieso ist er kein Teil der neuen Story?

Gregory Herbert: Es ist richtig, dass sich Thorsten im Zuge der Verdnderungen entschieden hat, keine
operative Rolle bei Frisbii zu ibernehmen. Wir hatten viele Gesprache, bei denen sich aber herausgestellt hat,
dass er sich nach tiber 20 Jahren als Unternehmer nach anderen Aufgaben sehnt, als im neuen Konstrukt
aktiv mitzuwirken. Er hat ja selbst erklart, dass er den Weg als Unternehmer weitergehen méchte. Wir

respektieren das. Thorsten bleibt Anteilseigner von Frisbii und dem Unternehmen damit verbunden. Was sich

aninh ninht 3ndart: Nace ar namaineam mit Mavimilian Qrhwaitzar darwaitar im Taam arhaitan wird ain cohr



QUL TIVIIL @HIUGT L D@99 G YSHHIGIHISGHT T T IGATTINGH DUTIWSILLTT ) UST WEILGT 111 1SGH QI UGILGT WIT U, ST SSTH
starkes Unternehmen aufgebaut hat. Plenigo war langst Teamarbeit. Dieses Team wird das Vermé&chtnis
weiterflihren und das auf einer persénlichen Ebene, die Plenigo ausgemacht hat. Das ist auch mein
Verstandnis als CEQ, der die persdnliche Begegnung schatzt und auf Teamstérke setzt. Dariiber hinaus bin ich
froh, dass Christoph Frisbii als Director Media erhalten bleibt. Er ist ebenfalls eine bekannte Personlichkeit in

der Branche und ein verldsslicher Ansprechpartner fiir unsere Kunden.

Christoph Hauschild: Maximilian Schweitzer hatte seinen Posten als Teil der Geschaftsfiihrung von Plenigo
schon vor einiger Zeit abgegeben, um sich wieder vermehrt als Entwickler im Unternehmen zu engagieren.
Das zeugt auch davon, wie produktorientiert auch die Plenigo-Griinder gearbeitet haben. Dass Thorsten nun
ausscheidet, ist natirlich eine groBe Veranderung fiir das Team. Es begreift den Zusammenschluss, den
Thorsten als Mitgrinder von Plenigo eingeleitet hat, ebenfalls als Chance. Es fiihlt sich ein bisschen so an, als
wiirden die Kinder das Elternhaus verlassen, um ihren weiteren Weg zu gehen. Wir hoffen, dass Thorsten uns

mit dem ein oder anderen vaterlichen Rat erhalten bleiben wird.

Medianineid

I : Das Top-M

g t von Frisbii besteht jetzt neben Gregory als CEO aus Tarmo van der
Goot als Chief Revenue Officer, der zuvor fiir den Wettbewerber Chargebee gearbeitet hat, und Marketing-
Chefin Silke Hoersch, die ebenfalls Erfahrungen im Software-Geschéft hat. Fehlt der Unternehmensspitze

kein Mitglied mit klarer Publishing-Expertise?

Gregory Herbert: Wir bauen das Management auf Expertise in der Fiihrung von Softwareunternehmen auf,
weil wir genau das sind. Wir verkaufen Technologie und sind Teil des Technologie-Stacks unserer Kunden.
Auch wir arbeiten kundenorientiert, haben mit Christoph und seinem Team die Top-Experten aber dort, wo es

am dringendsten gebraucht wird.

Medieninsider: Frisbii zum paneuropédischen Anbieter fiir digitale Bezahllésungen aufzubauen trifft in der
Branche einen Nerv, weil wir in Europa viel iiber die Macht der groBen US-Plattformen und Konzerne
sprechen. Auch Ihr gréBter Wettbewerber, Piano, kommt aus den USA. Dieser Hintergrund wie auch die
Finanzierung durch Venture Capital war in der deutschen Medienszene immer mal wieder Thema.
Stichwort: Profit vor Produkt. Sind dhnliche Befiirchtungen auch bei Frisbii angebracht? Dahinter steht
auch PSG, ein Finanzinvestor mit Hauptsitz in Boston. Ist Frisbii dann iiberhaupt ein Produkt mit

europdischen Interessen?

Gregory Herbert: Man muss ein Unternehmen von seinen Investoren trennen. PSG fiihrt Frisbii nicht, sondern
stellt das Geld zur Verfligung, um die Wachstumschancen fir die européische Idee zu nutzen. Frisbii ist ein
Zusammenschluss européischer Unternehmen mit Hauptsitz und Niederlassungen in Europa. Ein Investor
flihrt natirlich dazu, nicht véllig unabhéngig zu sein. An der Identitdt des Unternehmens andert es aber

nichts. Wir sind europaisch.

Medieninsider: Der Slogan von Frisbii heiBt: ,Where Revenue takes flight“. Das passt auch zum Motiv von
Finanzinvestoren. Die konnten erkennen, dass in Segmenten auBerhalb von News & Media viel mehr Geld zu
verdienen ist und den Schwerpunkt auf Retail & E-Commerce verlagern wollen. Unter anderem solche

Befiirchtungen haben Kunden bislang zum inhabergefiihrten Plenigo getrieben.

Gregory Herbert: Mit der Frage sind viele hypothetische Annahmen und Was-wére-wenn-Szenarien
verbunden. Unsere Struktur macht klar: Wir wollen auch in den anderen Bereichen investieren, das
Mediengeschaft ist und bleibt aber attraktiv. Es bildet bei uns einen eigenen Schwerpunkt und bietet tolle
Chancen, mit begrenzten Mitteln hohe Umsatze zu erzielen. Ich bin sicher, dass sich unsere Investitionen hier
auszahlen werden. Wir sind bereits sehr erfolgreich und arbeiten mit den flihrenden Publishern im digitalen

Abogeschéft zusammen. Und wir wollen noch mehr davon.

Medieninsider: Auch wenn Frisbii das Paid-Content-Geschéft zum Fliegen bringen will, geht es derzeit
nicht mehr durch die Decke. Laut Berechnungen von pv digest gingen 50 Prozent des Wachstums im
vergangenen Jahr auf Preiserhohungen zuriick, die andere Hélfte auf neue Abonnenten. Ist die gldserne

Decke erreicht?

Gregory Herbert: Damit das nicht der Fall ist, schaffen wir mit und fiir Kunden neue Méglichkeiten, das
Geschéft zu optimieren. Im Verlagsbereich haben wir neben den bisherigen Abo-Modellen bereits Funktionen
flir nutzungsbasierte Angebote ausgerollt. Wir werden bei Frisbii Media auch weitere Méglichkeiten schaffen,
die bereits in anderen Bereichen gut funktioniert haben. Wir passen uns damit der Nachfrage an, die in
Richtung hybrider Modelle geht. Wir machen auch dort weiter, wo Plenigo bereits angefangen hat: Wir
unterstltzen mit Modellen flr Veranstaltungen und auch dabei, im Hintergrund mehr Flexibilitat zu
ermdglichen. Damit meine ich das Beddirfnis vieler Kunden, unabhangig von Legacy-L&sungen wie SAP zu
werden. Das ist vor allem bei Publishern ein Thema, die ihre Verwaltung von Digital- und Print-Abonnements

zusammenfiihren wollen, um so auch ihre Angebote zu verbessern. Diesen Trend beobachten wir in allen



Markten, in denen wir aktiv sind.

Medieninsider: Der Plan zuletzt war, durch Investitionen in die Old Economy zu wachsen. Das klingt
paradox, durch die Ausrichtung auch auf das Printgeschaft wurde der Anbieter aber attraktiver fiir
Verlage, die neben dem Digitalgeschéft noch Print-Angebote haben. Diese Strategie wirkt auf den ersten

Blick nicht unbedingt zukunftsorientiert, wird aber auch bei Frisbii weiterverfolgt?

Gregory Herbert: Definitiv. Und auch wenn es auf den ersten Blick nicht so wirkt, ist es genau das:
zukunftsorientiert. Publisher brauchen die noch immer erheblichen Umsétze aus dem Printgeschaft fir die
Transformation. Wir schaffen Losungen, um die Transformation besser managen zu kdnnen. Frisbii arbeitet
dabei nicht als Alleinversorger. Schon jetzt haben wir ein kooperatives Okosystem geschaffen, mit dem tiber
technische Schnittstellen eine Vielzahl an Tools und Lésungen miteinander verkniipft werden kénnen. Dieser
Best-of-Breed-Ansatz ist ein Argument fir Kunden, die beispielsweise von Piano weggehen wollen, um die

Abhéangigkeit von nur einem Anbieter zu reduzieren.

Medieninsider: Gleichzeitig hat Plenigo den Markt der kleinen und mittelgroBen Publisher im Blick gehabt,
@ die zunehmend auch Digital-Only-Anbieter sind. Das verdeutlicht den Spagat, den das Unternehmen macht
und der durch eine internationale Strategie noch gréBer werden diirfte. Ist Frisbii fiir kleine und

mittelsténdische Publisher noch der richtige Partner?

Christoph Hauschild: Wir haben diesen Spagat bislang machen kénnen und werden es auch in Zukunft.
Vielleicht sogar viel besser, weil wir neue Kapazitaten haben. Wir haben hier in der Vergangenheit mit
Opensubs Mdglichkeiten geschaffen, die kleineren und mittleren Publishern Tools im Bereich Analytics an die
Hand geben, die sich gréBere Verlage fir viel Geld selbst bauen. Auch dieser Bereich hat internationale

Wachstumsmaglichkeiten und ist damit wirtschaftlich attraktiv.

Medieninsider: Durch die Internationalisierung will Frisbii noch mehr groBe Hiuser einsammeln. Das

Geschéft mit denen diirfte wirtschaftlich deutlich attraktiver sein.

Gregory Herbert: Trotz der Tatsache, dass wir keine NGO sind, Einnahmen generieren missen und Investoren
haben, wissen wir, dass unsere Glaubwiirdigkeit davon abhangt, dass wir mdglichst vielen Unternehmen eine
Lésung anbieten kénnen. Auch kleineren und mittelgroBen Publishern, die in der Tat andere Anforderungen an
uns haben. Sie erwarten eher eine vollstéandige Plattform fir ihre Prozesse als groBere Hauser, bei denen wir
nur ein Teil des Tech-Stacks bilden. Das bietet aber auch fiir uns tolle Méglichkeiten, mehr tiber das Geschéft
@ mit digitalem Journalismus zu lernen. Ironischerweise sind es meist die kleinen Kunden, die Innovationen
vorantreiben und damit langfristig einen hdheren Wert generieren. Hinzu kommt, dass wir einen zunehmend
fragmentierten Medienmarkt sehen, dem wir uns anpassen miissen, um ebenfalls langfristig erfolgreich zu

sein.

Anmerkung der Redaktion: Auch Medieninsider verwendet die Software von Frisbii.
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Mehr zum Thema

Plenigo-Griinder Thorsten Petter hort auf

Marvin Schade - 7. Marz 2025 n

Thorsten Petter hat Plenigo zu einem der wichtigsten Dienstleister der deutschen Verlagsindustrie aufgebaut. Jetzt
zieht sich der Griinder aus dem Management zuriick.
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Marvin Schade - 5. Juli 2023

Im Lese-Letter geht es um die neue Medienplattform von Julian Reichelt und Frank Gotthard, einen offenen Brief an
Bild-Chefin Marion Horn und die aktuellen TikTok-Trends.

BDZV-Reform: Ego versus Verstand

Alexandra Borchardt - 16. Februar 2022

Im Lese-Letter geht es unter anderem um die Reformfahigkeit des BDZV, um Haltung im Klimajournalismus und um
erstes Personal fir die neue Plattform von Julian Reichelt.

Marvin Schade

“\ | Marvin ist Co-Griinder und Founding Editor von Medieninsider und hat sich damit einen kleinen

\ Traum erfillt. Vor der Griindung war er mehrere Jahre fiir den Branchendienst Meedia in Hamburg
und Berlin tatig, arbeitete kurz beim Focus Magazin und zuletzt fiir Gabor Steingarts Morning
Briefing.
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